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  :نام و نام خانوادگي

 
  محسن عامري

   1360 :تاريخ تولد

  

  تهران: محل تولد

  

   

       

  

  :تحصيلات

  

 ، دانشگاه علم و صنعتEMBAدانشجوي كارشناسي ارشد  -

 كارشناسي مهندسي صنايع، دانشگاه آزاد اسلامي -

  

ايتاليا،  IMQينامه موسسه صدور گواهمدير بازرگاني، سرمميز و مدرس سيستم هاي مديريتي،  -  :سوابق شغلي

 تاكنون 84از مرداد 

 84تا  82مسئول تضمين كيفيت، شركت توليدي صنعتي آيينه رهياب، از  -

 82تا  81كارشناس تضمين كيفيت، شركت توليدي صنعتي ايران پيچكار، از  -

 80تا  78كارشناس بازاريابي، شركت تبليغاتي پيوند، از  -

  

 87، سال IMQي آموزش مدرسان، آكادم -  :آموزش هاي طي شده

 86، سال IMQ، آكادمي ISO 17025:2005مميزي داخلي سيستم مديريت آزمايشگاه ها  -

 85بازاريابي و مديريت بازار، اتاق بازرگاني استان تهران، سال  -

 85، اتاق بازرگاني استان تهران، سال CRMمديريت ارتباط با مشتري  -

 85، سال IMQادمي ، آكISMS( ISO 27001(سيستم مديريت امنيت اطلاعات  -

 85، سال IMQ، آكادمي CMMIسمينار آشنايي با مدل قابليت بلوغ  -

 85، سال IMQ، آكادمي CMMIآشنايي با مدل سرآمدي  -

 85، سال IMQمديريت تكنولوژي اطلاعات، آكادمي  -

 84، سال IMQروانشناسي برخورد با مشتري، آكادمي  -

 84، سال IMQبرنامه ريزي استراتژيك، آكادمي  -

 84گروهي، شركت خدمات علمي صنعتي تهران، سال  كار -

 84، شركت خدمات علمي صنعتي تهران، سال ISO/TS 16949:2002مميزي داخلي  -

- SQFE 83، ساپكو، سال 

- MSA 83، ساپكو، سال 

- SPC 82، شركت مشاورين كيفيت ساز، سال 

 82شركت مشاورين كيفيت ساز، سال  ،ISO/TS 16949:2002آشنايي با الزامات  -

- 5S 82، ساپكو، سال 

- COQ 82، ساپكو، سال 

- FMEA 81، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، سال 

 81، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، سال ISO 9001:2000مميزي داخلي  -
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 81، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، سال ISO 9001:2000مستندسازي  -

 81وزش فني و حرفه اي كشور، سال ،  سازمان آمISO 9001:2000آشنايي با الزامات  -

 79، دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب، سال MS-Projectدوره آموزشي  -

 79، دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب، سال ICDLدوره آموزشي  -

  

 89خرداد  –و مديريت رفتار با مشتري روانشناسي  -  :سوابق تدريس

 88، آذر IMQروانشناسي و مديريت رفتار با مشتري، سازه گستر سايپا، آكادمي  -

 88، تير IMQبازاريابي مشتري مدار، آكادمي  -

 88، ارديبهشت IMQ، اراك پارند، آكادمي CRMمديريت رفتار با مشتري  -

 88، ارديبهشت IMQ، اراك پارند؛ آكادمي CSMمديريت رضايت مشتري  -

 87، بهمن IMQ، آكادمي CRMمديريت رفتار با مشتري  -

 87، بهمن IMQانديشه، آكادمي  روانشناسي و مديريت رفتار با مشتري، شركت كار و -

 87، دي IMQ، هوا و فضا، آكادمي ISO 10002مديريت شكايات مشتري  -

 87، آبان IMQ، سازه گستر سايپا، آكادمي CRMمديريت رفتار با مشتري  -

 87، آبان IMQروانشناسي برخورد با مشتري، آكادمي  -

 87، ارديبهشت IMQدو دوره روانشناسي برخورد با مشتري، آكادمي  -

 87، ارديبهشت IMQ، بهمن ديزل، آكادمي ISO 10002مديريت شكايات مشتري  -

 87، ارديبهشت IMQمهارت هاي مذاكره تلفني، آكادمي  -

 87، فروردين IMQروانشناسي برخورد با مشتري، بهمن ديزل، آكادمي  -

 86، آذر IMQ، آكادمي DHLمهارت هاي مذاكره تلفني،  -

 86، آذر IMQآكادمي ، ISO ،DHL 10018شكايات مشتريان -

 86، آذر IMQ، آكادمي DHLروانشناسي برخورد با مشتري،  -

 86، آذر IMQمديريت دانش، آكادمي  -

 86، آبان IMQروانشناسي برخورد با مشتري، سازه گستر سايپا، آكادمي  -

 86، مرداد IMQمديريت دانش، سازه گستر سايپا، آكادمي  -

 86 مرداد، IMQروانشناسي برخورد با مشتري، آكادمي  -

 85، دي IMQمديريت دانش، آكادمي  -

 85، تير IMQمديريت دانش، برق منطقه اي مازندران، آكادمي  -

 85، نير IMQمديريت دانش، آكادمي  -

  

، پنجمين كنفرانس 11بازاريابي دانش محور بر پايه داده كاوي، مجله علمي پژوهشي سامانه، ش -  :مقالات

 86بين المللي مهندسي صنايع، تير 

افزايش رضايتمندي مشتري با رويكرد هوش تجاري و شش سيگما در سازمان  ئه مدلي جهتارا -

 86ها، پنجمين كنفرانس بين المللي مديريت، آذر

كاربرد شش سيگماي هوشمند در افزايش رضايتمندي مشتريان، دومين كنفرانس بين المللي  -
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  86بازاريابي، بهمن 

           


