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 يدامون نوذر :نام و نام خانوادگي
 

 نيقزو :محل تولد         1358 :تاريخ تولد
  

  

  :تحصيلات
  

  عيصنا يمهندس - عيصنا يارشد مهندس يكارشناس  
 توليد صنعتيصنايع گرايش  مهندسي يكارشناس  

  
 كشور يو حرفه ا يدر سازمان آموزش فن ISO 9001:2000مستند سازي  -  :هاي طي شدهآموزش

 كشور يو حرفه ا يدر سازمان آموزش فن HACCPاستاندارد  يد سازمستن -
 كشور يو حرفه ا يت در سازمان آموزش فنيفين كيفن ورز تضم -
 در دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب ITدوره آموزشي  -
- CRM  دانشگاه آزاد واحد تهران جنوبدر 
 ايتاليا IMQدر مؤسسه  ت دانشيريمد -
 ايتاليا IMQشنهادها در مؤسسه ينظام پ -
 ايتاليا IMQدر مؤسسه  ISO 10015بر استاندارد  يت موثر آموزش مبتنيريمد -

  
   IMQ يآكادم ير اجرائيمد -  :شغل فعلي

 ايتاليا IMQدر مؤسسه  يتيريمد يمشاور و مدرس دوره ها - 
 ايتاليا IMQكارشناس ارشد توسعه كسب و كار مؤسسه  -
 دستانيب ييع غذايمهندس فروش در صنا -

  
 عماد  يمه هاديمتوازن در شركت ن يازيك وكارت امتياستراتژ يزيبرنامه رمشاور  -  :راييسوابق اج

 ع دفاعيمتوازن در سازمان صنا يازيك وكارت امتياستراتژ يزيمشاور برنامه ر -
 عماد يمه هاديشنهادها در شركت نيستم نظام پيس يمشاور برقرار -
 د سگمنت يد كارخانه تولجايو ا يو شناخت بازار، پروژه طراح يابيمشاور بازار -
 ع دفاعيدر سازمان صنا ينه كاويمشاور به -

  
 قات ساتريمركز تحقدر  (CRM)  يدوره مديريت ارتباط با مشتر -  :سوابق تدريس

   IMQدر شركت  (CRM)  يدوره مديريت ارتباط با مشتر -
 در دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب (CRM)  يدوره مديريت ارتباط با مشتر -
 پايدر شركت سازه گستر سا (CRM)  يريت ارتباط با مشتردوره مدي -
 تون، اراكير يشگامان بهره وريدر شركت پ (CSM)  يمشتر يتمنديرضا يريدوره اندازه گ -
 IMQدر شركت  (CSM)  يمشتر يتمنديرضا يريدوره اندازه گ -
 در شركت سازه گستر  يهفتگانه آمار يدوره ابزارها -
 قات ساتريمركز تحقدر  (CSM)  يشترم يتمنديرضا يريدوره اندازه گ -
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 خراسان يع برق منطقه ايتوز در شركت ) 10002ISOبر اساس استاندارد (مديريت شكايات مشتريان دوره  -

 IMQ در شركت ) 10002ISOبر اساس استاندارد (مديريت شكايات مشتريان دوره  -
 يقطارهــا تدر شــرك ) 10002ISOبــر اســاس اســتاندارد (مــديريت شــكايات مشــتريان دوره  -

 رجاء يمسافربر
 IMQدر شركت  يبرخورد با مشتر يدوره روانشناس -
 پايسازه گستر سا در شركت يبرخورد با مشتر يدوره روانشناس -
 ست زاگرسين زيدر مؤسسه به يبرخورد با مشتر يدوره روانشناس -
 پايارتباط مؤثر در شركت سازه گستر سا يدوره اصول برقرار -
 IMQركت در ش يت مشاركتيريدوره مد -
 ساتر در شركت يت مشاركتيريدوره مد -
 IMQ شنهادها در شركتيدوره نظام پ -
 خراسان يع برق منطقه ايشنهادها در شركت توزيدوره نظام پ -
 )شعب استان تهران يندگينما( ين اجتماعيشنهادها در سازمان تأميدوره نظام پ -
  IMQ دوره اصول و فنون مذاكرات موفق در شركت -
  يمنطقه پارس جنوبن مذاكرات موفق در دوره اصول و فنو -
 جم يميدوره اصول و فنون مذاكرات موفق در شركت پتروش -
 جم يميدر شركت پتروش يميدوره كار ت -
 يمه خدمات درمانيموثر، سازمان ب يه گزارشات و سخنرانيته -
 يدر منطقه پارس جنوب يميدوره كار ت -
 ست زاگرسين زيدر مؤسسه به يميدوره كار ت -
 IMQخلاق در شركت  دوره تفكر -
 IMQدر شركت  يهفتگانه آمار يدوره ابزارها -
 IMQدر شركت  ISO 10015بر استاندارد  يت موثر آموزش مبتنيريدوره مد -
 )استان تهران يها يندگينما( ين اجتماعيمه تأميدوره تفكر خلاق در سازمان ب -
 ست زاگرسين زيدوره تفكر خلاق در مؤسسه به -
 IMQ يموثر، آكادم يه گزارشات و سخنرانيته -
 ين اجتماعيمه تاميدر سازمان ب يهفتگانه آمار يدوره ابزارها -
 IMQ در شركت) Benchmarking( ينه كاويدوره به -
 پا يدر شركت سازه گستر سا) Benchmarking( ينه كاويدوره به -
 خراسان يع برق منطقه ايتوزدر شركت ) Benchmarking( ينه كاويدوره به -
 رجاء يمسافربر يقطارها در شركت ) Benchmarking( ينه كاويدوره به -
 IMQك در شركت يت استراتژيريدوره مد -
 در شركت نفت و گاز كارون يهفتگانه آمار يدوره ابزارها -
 IMQدر شركت  ISO 10015بر استاندارد  يت موثر آموزش مبتنيريدوره مد -
  جم يميپتروشك در شركت يت استراتژيريدوره مد -
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  IMQمتوازن در شركت  يازدهيك و كارت امتيت استراتژيريدوره مد -
 جم يميپتروشمتوازن در شركت  يازدهيك و كارت امتيت استراتژيريدوره مد -
 يمتوازن در منطقه پارس جنوب يازدهيك و كارت امتيت استراتژيريدوره مد -
 مالك اشتر يانشگاه صنعتموثر، د يه گزارشات و سخنرانيته -
 IMQدر شركت  ISO 10015استاندارد  بر يت موثر آموزش مبتنيريدوره مد -
 در مخابرات استان اصفهان (CRM)دوره مديريت ارتباط با مشتري  -
 در شركت كابل خودرو سبزوار يهفتگانه آمار يدوره ابزارها -
 استان اصفهان يدر مخابرات شهرستان ها (CRM)دوره مديريت ارتباط با مشتري  -
 نيع و معادن استان قزويدر سازمان صنا ISO 10015:1999ت موثر آموزش، يرينار مديسم -
 IMQ يموثر، آكادم يه گزارشات و سخنرانيته -
 هرمزگان يدر برق منطقه ا (CRM) يت ارتباط با مشتريرينار مديسم -
 )دوره 3( ن ياستان قزو يصنعت ي، شركت شهرك هاينيدوره تفكر خلاق و كارآفر -
 ياريال و بخت، آموزش و پرورش استان چهار محيت بهره وريريچرخه مد -
 IMQدر شركت  يهفتگانه آمار ينار ابزارهايسم -
 IMQدر شركت  يآمار SPCدوره  -
 ع و معادن استان تهراني، سازمان صنايبرخورد با مشتر يدوره روانشناس -
 ، سازمان هوافضايمشتر يتمنديدوره جامعه سنجش رضا -
 87، مهر IMQ، آكادمي CRMمديريت ارتباط با مشتري  -
 87، آبان IMQ، مخابرات اصفهان، آكادمي CRMارتباط با مشتري دو دوره مديريت  -
 87، آذر الگوهاي ارزيابي اثربخشي آموزش، سازمان بيمه خدمات درماني -
 87، آبان IMQ، سازه گستر سايپا، آكادمي  CSMپايش و اندازه گيري رضايت مشتريان  -
 87، آبان IMQاصول و فنون مذاكره موفق، آكادمي  -
 87، آبان IMQكادمي مديريت دانش، آ -
 87، آذر  IMQ، صنايع گستران ناب، آكادمي  ISO10015سمينار ابزارهاي مديريت موثر آموزش  -

 87، آذر IMQتفكر خلاق و كار آفريني، آكادمي  -
 87، دي IMQآكادمي  الگوهاي ارزيابي اثربخشي آموزش، تامين اجتماعي كرمان، -
 87، ديIMQو گاز كارون، آكادمي  ، نفتCSM پايش و اندازه گيري رضايت مشتريان -
 87دي ،  IMQسازمان هاي شاد و موفق، بانك صادرات، آكادمي  -
 87، دي  IMQ، هوافضا، آكادمي CSMپايش و اندازه گيري رضايت مشتريان -
 87، دي  IMQهوافضا، آكادمي  ،CRMمديريت ارتباط با مشتري  -
 87دي،  IMQتفكر خلاق و كارآفريني، صنايع گستران ناب، آكادمي  -
 87، دي IMQالگوهاي ارزيابي اثربخشي آموزش، آكادمي  -
 87، بهمن IMQمديريت دانش، آكادمي  -
 87، بهمن IMQابزارهاي مديريت موثر آموزش، كيفيت آزماي جنوب، آكادمي  -
 87، بهمن IMQاصول برقراري ارتباط موثر، خطوط لوله و مخابرات نفت تهران، آكادمي  -
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 87، اسفند IMQآفريني، صنايع گستران ناب، آكادمي دو دوره تفكر خلاق و كار -
 87، اسفند IMQچرخه مديريت بهره وري، آموزش و پرورش شهركرد، آكادمي  -
 88، ارديبهشت IMQابزارهاي مديريت موثر آموزش، آكادمي  -
 88، خردادIMQتفكر خلاق و كارآفريني، صنايع گستران ناب قزوين، آكادمي  -
، IMQبرقراري ارتباط موثر، علوم و فنون ارتباط ايرانيـان، آكـادمي    اصول و فنون مذاكره موفق و -

 88خرداد
 88، تيرIMQابزارهاي مديريت موثر آموزش، ارتباطات زيرساخت، آكادمي  -
 88، تير IMQتفكر خلاق و كارآفريني، فرپويان قلب كوير، آكادمي  -
 88تير  ،IMQدو دوره مديريت دانش، علوم و فنون ارتباط ايرانيان، آكادمي  -
 88، تير  IMQسازمان هاي شاد و موفق، علوم و فنون ارتباط ايرانيان، آكادمي  -
 88، مرداد IMQ، سازه گستر سايپا، آكادمي CSMپايش و اندازه گيري رضايت مشتريان  -
 88، مردادIMQمديريت دانش، پويندگان عمران ايلام، آكادمي  -
  

 83سامانه ، دانشگاه علم و صنعت ، بهار  يپژوهش يعلم آن ، مجله يكهايبازار و تكن يرده بند -  :مقالات
سامانه ، دانشگاه علم و  يپژوهش يموفق ، مجله علم يت ، مدلها و نمونه هايفينه كيهز يمتدولوژ -

 84صنعت ، بهار 
و  يبهره ور يش ملين هماياول ا ،يمختلف دن يدر كشورها ITع يصنا يح و محاسبه بهره وريتشر -

 84بان آ،  )زيتبر( توسعه 
 85، بهار  ت برتر سازمان هوا فضايفيمجله كگما ، يند شش سيفرآ يهوشمند ساز -
سامانه ، دانشـگاه علـم و صـنعت ،     يپژوهش ي، مجله علم يه داده كاويدانش محور بر پا يابيبازار -

 86بهار
ارائه مدلي جهت افزايش رضايت مشتريان با رويكرد شش سيگماي هوشمند، پنجمـين كنفـرانس    -

 86لمللي مديريت، تهران، آذر بين ا
 ـ يان، دوم ـيمشتر يتمنديش رضايافزا يهوشمند در راستا يگمايكاربرد شش س - ن ين كنفـرانس ب

 86، تهران، بهمن يابيبازار يالملل
، سـازمان  ش و علـوم اطلاعـات  ت دانيريش مدين همايت دانش، اوليريمد ياده سازيپ يامكانسنج -

 اسناد و كتابخانه ملي
  

  :ينشگاهدا يت هايفعال
  
  

: ، استاد راهنمـا "ت دانش در دانشگاه اصفهانيريمد ياده سازيپ يامكانسنج "استاد مشاور پروژه  -
  ، دانشكده علوم ارتباطاتيسركار خانم بنفشه فتح اله: دانشجودكتر افشار،  يجناب آقا

 ع يصنا يمهندس يتخصص يتسلط  بر نرم افزارها -  :ساير توانمنديها
 ITع و مباحث مرتبط با يصنا يمهندس يخصصترجمه متون ت ييتوانا -
 عيصنا يمهندس يس دروس تخصصيتدر ييتوانا -
  ن تجارت و بازارينه مباحث نويمحقق در زم -
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