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  :خلاصه عملكرد 

 IMQ Academyدوره آموزشي در محل  450برگزاري تعداد  •

 حوزه تخصصي و كاربردي  15تمركز بر روي  •

 نفر مدير و كارشناس در حوزه هاي مختلف  5000آموزش تعداد بيش از •

  

 

  هاي برگزار شدهخلاصه تعداد دوره 

  تعداد دوره  حوزه تخصصي  تعداد دوره  حوزه تخصصي

  16  مديريت عمومي   163  مديريت كيفيت

  33  مديريت منابع انساني   44  تكنيك هاي مهندسي در مديريت

  4  اداري ، مالي و قراردادها  71  مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي 

  8  مديريت خريد و تداركات   20  مديريت زيست محيطي و انرژي

  32  مديريت فروش و مشتريان  3  تعالي سازماني

  1  فني مهندسي  56  رويكرد هاي بهبود

  15  مديريت استراتژيك

  17  مديريت پروژه  501  جمع كل

  18  مديريت فناوري اطلاعات
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  مديريت كيفيت

  نام دوره  رديف
تعداد دوره برگزار 

  شده
  زمان برگزاري

1  
  تشريح الزامات و مستند سازي سيستم مديريت كيفيت 

  )ISO9001:2000مبتني بر استاندارد ( 
1  6/86  

2  

  ) ISO9001:2000مبتني بر استاندارد ( مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت 

  . برگزار شده اند ) 2008(پس  از انتشار نسخه جديد ، دوره ها بر مبناي اين نسخه 

42  

3/85  ،4/85 ،6/85 ،7/85  ،9/85  ،11/85  ،11/85  ،2/86  ،4/86  ،6/86  ،

8/86  ،9/86  ،11/86  ،2/87  ،3/87  ،4/87  ،6/87  ،6/87  ،8/87  ،9/87  ،

10/87  ،11/87  ،2/88  ،2/88  ،3/88  ،3/88  ،4/88  ،4/88  ،5/88  ،6/88 

 ،6/88  ،7/88  ،7/88  ،8/88  ،8/88  ،9/88  ،10/88  ،11/88  ،12/88  ،

10/89  ،12/89  ،2/90  

3  

  ) ISO9001:2000مبتني بر استاندارد ( سرمميزي سيستم مديريت كيفيت 

  20  .برگزار شده اند ) 2008( پس از انتشار نسخه جديد ، دوره ها بر مبناي اين نسخه 

2/85  ،5/85  ،6/85  ،8/85  ،9/85  ،2/86  ،8/86  ،4/87  ،8/87 ،11/87  ،

11/87  ،3/88 ، 5/88  ،7/88  ،9/88  ،11/88  ،4/89  ،9/89  ،10/89  ،

12/89  

4  
  مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت در صنعت خودرو 

  )ISO/TS 16949:2002مبتني بر استاندارد ( 
18  

2/85  ،5/85  ،6/85  ،8/85  ،10/85  ،2/86  ،8/86  ،10/86  ،3/87  ،7/87 

 ،9/87  ،3/88  ،6/88  ،8/88  ،10/88  ،8/89  ،10/89  ،11/89  

5  
مبتني بر استاندارد ( تشريح الزامات صلاحيت آزمايشگاه هاي تست و كاليبراسيون 

ISO/IEC17025  (  
8  5/85  ،9/85  ،10/85 ،8/86  ،11/86  ،7/87  ،12/87  ،10/88  

6  
  مميزي داخلي صلاحيت آزمايشگاه هاي تست و كاليبراسيون 

  ) ISO/IEC 17025مبتني بر استاندارد ( 
14  

5/85  ،4/86 ،6/86  ،9/86  ،11/86  ،4/87  ،11/87 ،3/88  ،11/88  ،3/89 

 ،8/89  ،8/89  ،3/90  ،5/90  

   IRCA 8  5/89  ،9/89  ،7/90،7/90،25/90،7/90  ،7/90  ،7/90تحت اعتبار IMSسرمميزي سيستم مديريت يكپارچه   7

8  
مبتني بر استاندارد ( به روز آوري مميزان داخلي سيستم مديريت كيفيت 

ISO9001:2008(  
8  2/87  ،5/87  ،7/87  ،2/88  ،5/88  ،8/88  ،11/88  ،5/89  

9  
مبتني بر استاندارد ( تشريح الزامات صلاحيت آزمايشگاه هاي تست و كاليبراسيون 

ISO/IEC 17025 (  
1  10/88  

10  
 ISO                           مبتني بر استاندارد ( تم مديريت كيفيت مميزي داخلي سيس

9001:2008(  
17  

1/89  ،2/89  ،18/89  ،3/89  ،5/89  ،6/89  ،7/89  ،8/89  ،3/90  ،4/90  ،

5/90  ،6/90  ،6/90 ،6/90 ،8/90  ،8/90،8/90  

11  
 ISO 9001                            تشريح الزامات و مستند سازي سيستم مديريت كيفيت

: 2008 
4  1/89  ،3/89  ،7/89  ،9/89  

12  
 ISO 9001                     مبتني بر استاندارد       ( سرمميزي سيستم مديريت كيفيت 

: 2008  ( 
10  2/89  ،2/89  ،6/89  ،3/90  ،5/90،7/90  ،7/90 ،7/90  ،7/90  ،7/90  

13  
مبتني بر استاندارد ( به روز آوري مميزان داخلي سيستم مديريت كيفيت 

ISO9001:2008 (  
1  8/90  

14  
 ISO         مبتني بر استاندارد( مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت در صنعت خودرو 

/TS 16949: 2009 (  
8  2/89  ،2/89  ،4/89  ،7/89  ،1/90 ،7/90،7/90،7/90   

15  
 / ISO               مبتني بر استاندارد( سيستم مديريت كيفيت در صنعت خودرو بروزآوري 

TS 16949:2009  (  
1  3/89  

16  

  دوره جامع تربيت مشاور سيستم مديريت كيفيت 

2  7/90  ،7/90  

  تكنيك هاي مهندسي در مديريت

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

   7/88،  6/88،  5/88،  5/88،  5/88  5  تكنيك هاي حل مسئله   1

  MSA  5  3/86  ،8/86  ،11/86  ،4/87  ،9/87تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري   2

  FMEA  3  2/85  ،5/87  ،8/88تجزيه و تحليل حالات خرابي بالقوه و اثرات آن   3

  ISO 10012   (  6  2/85  ،6/85  ،2/86  ،6/86  ،3/87  ،6/88 مبتني بر استاندارد ( مديريت سيستم هاي اندازه گيري  و كاليبراسيون   4

  COQ   (  2  6/85  ،9/86( سيستم مديريت هزينه هاي كيفيت   5

  12/85،  2/85  2  ابزارهاي هفتگانه آماري   6
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  QFD  (  3  4/85  ،3/86  ،9/89( توسعه عملكرد كيفي   7

  APQP   (  1  4/86( طرح ريزي پيشاپيش كيفيت محصول   8

  PPAP   (  2  9/86  ،8/87( فرايند تاييد قطعه توليدي   9

  DOE   (  1  3/86 (طراحي آزمايش ها   10

11  
  )   SPC( كنترل آماري فرايند و آموزش نرم افزار 

14  
3/85  ،3/85  ،9/85  ،3/86  ،7/86  ،3/87  ،7/87  ،11/87  ،2/88  ،8/88  ،

2/89  ،2/90  ،7/90  ،7/90  

  مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي 

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

1  

 OHSAS(                            مميزي داخلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي 

18001 :2007 (  12  
3/85 ،9/85  ،10/85  ،12/85  ،8/86  ،11/86  ،8/87  ،11/87  ،2/88  ،

4/88  ،11/88  ،3/89  

2  

 OHSAS(                               سر مميزي داخلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي

18001 :2007 (  11  
2/85  ،5/85  ،9/85  ،12/85  ،10/86  ،6/87  ،8/87  ،12/87 ،3/88  ،

10/88  ،12/88  

3  

  )  HSE( سيستم مديريت ايمني ، بهداشت و محيط زيست 

23  

4/85  ،8/85  ،8/85  ،10/85  ،4/86  ،4/86  ،8/86  ،11/86  ،4/87 ،7/87  ،

11/87  ،2/88  ،5/88  ،7/88  ،10/88  ،4/89  ،10/89  ،11/89  ،12/89  ،

1/90  ،7/90  ،7/90  ،7/90  

4  

 EIA & Risk( تكنيك ها و ابزارهاي شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك جنبه هاي زيست محيطي 

Assessment (  10  4/85  ،7/85  ،10/85  ،2/86  ،6/86  ،9/86  ،11/86  ،8/87  ،9/88  ،5/89  

5  

ي بر مبتن( تكنيك ها و ابزارهاي شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك در صنايع نفت ، گاز و پتروشيمي 

  ISO 17776: 2000  (  2  11/85  ،4/88استاندارد 

  ISO13702  (  3  5/85  ،9/85  ،9/87و   ISO15544مبتني بر استانداردهاي ( آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري   6

  10/87،  5/87،  8/85،  5/85،  4/86  5  قوانين و مقررات ملي و تعهدات بين المللي زيست محيطي ، ايمني و بهداشت حرفه اي   7

   9/85،  6/85  2  ) اصول ، كاربرد ، ارزيابي ، ارائه راهكار ( ارگونومي در كار   8

9  
مبتني بر استاندارد ( به روز آوري مميزان داخلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي 

OHSAS 18001: 2007  (  
2  2/87  ،9/87  

  HAZOP 1  2/89مطالعات خطر و قابليت عملكرد سيستم   10

  مديريت زيست محيطي و انرژي 

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

1  
  )ISO 14001 : 2004مبتني بر استاندارد ( مميزي داخلي سيستم مديريت زيست محيطي 

15  
2/85  ،5/85  ،8/85  ،12/85  ،5/86  ،6/86  ،9/86  ،7/87  ،10/87  ،1/88 

 ،7/88  ،8/88  ،9/88  ،11/88  ،2/89  

  ISO 14001:2004  (  5  11/85  ،10/86  ،5/87  ،9/87  ،4/89مبتني بر استاندارد ( سرمميزي سيستم مديريت زيست محيطي   2

  تعالي سازمان  

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  EFQM 3  2/87  ،7/88  ،4/89خودارزيابي مبتني بر مدل   1

  رويكردهاي بهبود  

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري
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  2/90،  10/88،  3/88،  9/87،  5/87،  10/86،  5/86  7 تجزيه و تحليل داده ها و طراحي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  1

   6/88،  4/88،  2/87،  10/86،  7/86  5 توليد ناب   2

  10/86،  6/85،  2/85  1  متدولوژي شش سيگما  3

  Bench marking (  2  4/86( بهينه كاوي   4

  TPM    (  2  9/85  ،9/86( نگهداري و  تعميرات بهره ور فراگير   5

   5S (  2  5/85  ،11/85( نظام آراستگي محيط كار   6

  VE 2  4/86  ،6/86مهندسي ارزش   7

  8/86،  10/85،  3/85  3  مديريت دانش   8

  10/87،  4/87  2  چرخه مديريت بهره وري   9

  6/89،8/90،8/90،  2/89  4  مديريت فرايندها و اندازه گيري اثربخشي و كارايي   10

11  
  ) مديريت فرايندها و اندازه گيري اثربخشي و كارايي ( معماري سازماني با رويكرد فرايندي 

20  
2/85  ،4/85 ،5/85 ،6/85  ،8/85  ،10/85  ،2/86  ،4/85  ،5/86  ،8/86  ،

10/86 ،11/86 ،2/87  ،7/87  ،2/88  ،5/88  ،9/88  ،9/89 ،12/89  ،1/90  

  3/90  1  تفكر سيستمي   12

  BPR    (  5  9/85  ،4/87  ،4/89 ،6/90  ،6/90( مهندسي مجدد فرايندها   13

  مديريت استراتژيك   

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  ، 6/90،  6/90، 8/88،  7/88،  2/88،  9/86،  11/85،  5/85  8 مديريت و برنامه ريزي استراتژيك   1

  BSC 4  4/85 ،10/87  ،5/88  ،3/90مديريت استراتژيك و جاري سازي استراتژي ها با استفاده از ابزار   2

  9/86،  2/85،5/85  3  تدوين اثربخش طرح هاي تجاري   3

  مديريت پروژه   

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

1  
  )  ISO 10006:2003 &PMBOK:2004مديريت پروژه  مبتني بر استاندرادهاي 

16  
3/85  ،8/85  ،9/86  ،10/86  ،5/87  ،7/87  ،12/87  ،3/88  ،3/89  ،6/89 

 ،9/89  ،12/89  ،12/89  ،1/90 ،3/90  ،5/90  

  6/89  1 مديريت ريسك در پروژه ها   2

     مديريت فناوري اطلاعات 

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  ERP  (  4  3/86  ،6/86  ،3/87  ،2/88( برنامه ريزي منابع سازمان   1

  3/89،  10/88  2 سيستم هاي اطلاعات مديريت   2

   ISO 27001   (  7  7/89  ،10/89 ،7/90  ،7/90 ،7/90 ،7/90  ،7/90مبتني بر استاندارد ( سرمميزي سيستم مديريت امنيت اطلاعات   3

  ISO 27001  (  2  11/89  ،3/90مبتني بر استاندارد ( مميزي داخلي سيستم مديريت امنيت اطلاعات   4

   IT Management   (  1  3/85( مديريت فن آوري اطلاعات در سازمان ها  5

  9/86  1  معماري سازماني و برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات   6

  ISMS 1  6/89سمينار آشنايي با   7

  مديريت عمومي   

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  6/87،  6/86،  2/86،  6/85  4 مديريت بحران   1

  9/87  1 تفكر خلاق و كارآفريني   2

  ، 7/90،  7/90، 5/89،  11/88  4  اصول سرپرستي   3

  6/90،  6/90  2  اصول و فنون مذاكره   4

  7/90  1  فرايند نظارت   5
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   8/90،  8/90  2  مديريت اجرايي آموزش  6

   8/90،  8/90  2  شيوه هاي نوين نيازسنجي آموزشي   7

  مديريت منابع انساني    

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  6/90،  5/90، 7/89،  3/89،  2/89،  2/88،  10/87  7 مديريت منابع انساني   1

  6/88  1 كارتيمي   2

  2/89،  8/88،  8/88  3  ارزيابي عملكرد كاركنان   3

  3/89،  9/88  2  الگوهاي ارزيابي اثربخشي آموزش  4

  5/85  1  مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها   5

6  
  )   ISO 10015مبتني بر استاندارد ( ابزارهاي مديريت موثر آموزش 

19  
2/85  ،6/85  ،9/85  ،11/85  ،2/86  ،5/86  ،8/86  ،8/86  ،9/86  ،3/87  ،

5/87  ،8/87  ،8/87  ،12/87  ،2/88  ،5/88  ،11/88  ،11/89  ،1/90  

  اداري ، مالي ، قراردادها     

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

   10/89  1 مديريت مالي براي مديران غير مالي   1

  6/90،  6/90،  10/89  3 مديريت اسناد و فن بايگاني   2

  مديريت خريد و تداركات     

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  ٨/٨٧،  ٢/٨٧  2 اصول و فنون مذاكره موفق   1

  ٨/٩٠،  ٩/٨٨،٨/٩٠،  ٧/٨٧،  	٩/٨،  �٧/٨  SCM  (  6( مديريت زنجيره تامين   2

  مديريت فروش و مشتريان    

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  7/90،  7/90،  9/87  3 بازاريابي و مديريت بازار  1

   8/90، 8/89،8/90  3 توسعه مهارت هاي فروش حرفه اي   2

  CSM (  7  4/85 ،8/85  ،4/86  ،8/86  ،4/87  ،11/87  ،10/88( پايش و اندازه گيري رضايت مشتريان   3

  5/88، 8/87،  11/86،  4/85  4  روانشناسي و مديريت رفتار با مشتري   4

  ISO10002   (  6  5/86  ،10/86  ،5/87  ،7/88  ،8/89  ،6/90مبتني بر استاندارد ( مديريت شكايات مشتريان   5

  CRM 9  5/85  ،9/86  ،11/86  ،3/87  ،7/87  ،11/87  ،5/88  ،12/88  ،9/89مديريت ارتباط با مشتري و نمايش نرم افزار   6

  فني و مهندسي     

  نام دوره  رديف

تعداد دوره 

برگزار 

  شده

  زمان برگزاري

  2/87،  2/87  1 ايمني در جوشكاري   1

 

 

 

 


